INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
PROVINSI BENGKULU

Dasar : Peraturan Menpan RB Nomor: 14 Tahun 2017

NILAI IKM NAMA LAYANAN : PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
RESPONDEN
8 9 6 .' JUMLAH : 150 ORANG
’ JENIS ;- LAKI-LAKI : 78 ORANG
KELAMIN - PEREMPUAN : 72 ORANG
. SD : 0 ORANG
PENDIDIKAN SMP : 12 ORANG
SMA : 42 ORANG
DI/DII/DIII : 30 ORANG
S1 : 48 ORANG
S2 : 18 ORANG
MUTU LAYANAN
(13 A (13
KINERJA PELAYANAN: ” SANGAT BAIK”
PERIODE SURVEY TRIWULAN Il ;
BULAN JULI s/d SEPTEMBER 2023

TERIMA KASIH ATAS PENILIAN YANG ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KERJA KAMI AGAR
TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI
MASYARAKAT




